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Tu maguina cambia de ob
operadory de manos. Tu
no.

la posventa con contexto.

. . . . ~ = "'ﬂE S
Para fabricantes, importadores y representantes oficiales: empresas duenas dela -:;
marca en su territorio, que responden por el producto después de la venta, vendan
directo o a través de su propia red. :


https://assetfy.io/

Datos de la industria

Lo que pasa después de laventa, en

numeros.

Tres datos publicos sobre la competencia, el negocio de la posventa y hacia donde va la maquinaria vial. No son resultados de Origins: son

el punto de partida, y 1o que Origins viene a resolver.
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VAN

DE LAS MAQUINAS VIALES IMPORTADAS
SON CHINAS

Mas marcas, maquinas parecidas

En 2025 entraron al pais unas 8.700 maquinas

viales nuevas, y 7 de cada 10 vinieron de China.

Cuando las maquinas se parecen, la diferencia
esta enlo que pasa después de la venta.

UN Comtrade (Banco Mundial), importaciones
argentinas 2025

56%

DE LOS INGRESOS SALEN DE LA POSVENTA

El negocio esta después dela venta

Finning, el concesionario de Caterpillar en
Argentina, factura mas atendiendo las
maquinas que vendid que vendiendo
maquinas nuevas. Repuestos y servicio son
mas de la mitad de sus ingresos.

Finning, informe anual 2025

%

1,6 M

MAQUINAS CATERPILLAR CONECTADAS

Ellider sabe donde esta cada
maquina

Caterpillar tiene mas de 1,6 millones de
equipos conectados. Ademas, usa en sus
maquinas un QR atado al numero de serie que
lleva a repuestos, manuales y soporte. Ese
mismo camino es el que Origins le abre a tu
marca.

Caterpillar, informe anual 2025y concesionarios
oficiales



Dellado del cliente

Esto eslo que ve quien gestiona tu maquina.

Quien gestiona el equipo escanea el QR y entra a una pantalla con tu marca:
documentacidn, garantia, mantenimiento, repuestos y servicios de ese modelo
exacto, mas un canal directo con vos. No el operario contratado, sino quien responde
porla maquina.

Elegi un equipo de tu catalogo y mira como cambia la ficha.

Excavadoras Retroexcavadoras Minicargadoras Motoniveladoras

Martillos hidraulicos

Excavadora sobre orugas - 21tn o]
Serie EX-1408 - registrada hace 3 dias -

Manualesy ayuda
Los de tu modelo exacto

Garantia activa - hasta 07/2029

Mantenimiento y repuestos
Dientes, tren de rodaje y mangueras

Representantes certificados
Los autorizados por tu marca, cerca suyo

Canal directo con la marca
Para consultas, garantia y soporte

@ Producto registrado




Entre tu depdsito y el lugar donde trabaja hay varias manos.

La misma cadena, vista de dos maneras.

01
Tu empresa

02
El momento dela
venta

03
Quienlaopera

04
La posventa

05
La segunda etapa

(f HOY

( CON ORIGINS
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f HOY

Conocés las unidades que fabricas o importas y a qué socio
comercial las entregas, si contas con uno para empujar tus
ventas.

HOY

Tu socio comercial o vos concretan la venta. No siempre se
mantiene el vinculo con ese producto ni con el cliente final
que lo compro.

HOY

La maquina empieza a trabajar y puede pasar por distintos
operadores. Eso 1o perdés de vista.

HOY
Las necesidades de mantenimiento, accesorios y repuestos
se resuelven con distintos actores, o con tu competencia.

HOY

Cuando cambia de titular o de usuario, esa modificaciéon no
siempre vuelve a los sistemas de tu empresa.

CON ORIGINS

Cada unidad que fabricas o importas nace con su propia
identidad digital.

CON ORIGINS
Tus productos salen al mercado con su identidad digital, que
los acompafia toda su vida Util, sin cambiar tu forma de
vender.

CON ORIGINS

Cuando registra el producto, 1a informacidn de la persona
que esta detras queda vinculada a esa unidad.

CON ORIGINS
Desde el equipo registrado pueden consultarse 10s
repuestos y accesorios a través de los canales definidos para
el producto. Ese recorrido hace que el negocio de posventa
vuelva a vos.

CON ORIGINS
El cambio de titularidad puede registrarse o vincularse
segun el proceso que tu empresa establezca. Contas con
informacidn para ofrecer nuevos productos.

El rastro se corta en tus socios comerciales. Todo lo que viene después sucede lejos de tu empresa, aunque sea tu maquinala
que esta trabajando.

Con Origins el ciclo de vida del producto llega hasta el final. No cambia tu forma de vender ni tu relacidén con tus socios
comerciales: cada producto registrado queda vinculado con quien hizo el registro y con las interacciones que vienen después.
Cuando la unidad cambia de manos o de destino, esa informacion puede seguir disponible segun los permisos que definas.



Situaciones de tu rubro

Los momentos que ya conoceés, y
qué cambia en cada uno.

Ninguno requiere que modifiques tu operacion.

El repuesto se resuelve donde haya stock

Un juego de dientes, una manguera hidraulica
o un filtro con la maquina en el frente de obra.
Se compra donde esté disponible, y no
siempre es original.

Con Origins

Desde el QR de esa maquina aparecen los

repuestos compatibles con su modelo, con

el cddigo exacto y 1a pieza original
identificada, y el canal para pedirlos. Tu
cliente llega a tus socios comerciales
sabiendo qué necesita.

El tren de rodaje se cambia afuera

Es el item mas caro de toda la vida Util de la
maquina, y es justo el que se resuelve con el
proveedor que aparezca primero.

¥ Con Origins

Cuando toca el recambio, tu cliente ve

desde el equipo qué le correspondey a
quién pedirselo. El trabajo vuelve a tus
socios comerciales.

Entra un reclamo de garantia sin historia

Sin fecha de entregay sin registro de los
mantenimientos, arranca la cadena de llamadas
vy mails para reconstruirlo. Tu cliente esperay tu
equipo ata cabos.

Con Origins

Cada unidad tiene su ficha: su
identificacion, 1a fecha en que se registro 'y
la cobertura que quedo cargada.

Te piden el manual

Con el equipo parado en obra. Mandas un PDF
por WhatsApp y no siempre es la version de
ese modelo.

Con Origins

La documentacién queda asociada al
modeloy se abre escaneando el equipo. El
manual inteligente responde 1o que le
preguntes, siempre sobre ese modelo
exacto.

No sabés donde esta trabajando tu
parque

Sabés a qué cliente le facturaste. En qué obra
termind cada unidad y dénde se concentran
tus equipos, no.

¥ Con Origins

Los registros te muestran en qué provincia
se reqgistro cada linea, y donde hay
unidades registradas sin un socio
comercial cerca.




Un equipo. Muchos momentos para seguir acompanando.

La documentacion y los repuestos compatibles pueden quedar asociados al modelo,
para que la informacidn siga disponible durante toda la vida util del equipo.

Diente de Eslabdn de Manguera Filtro Buje de acero
balde cadena hidraulica hidraulico

Cada pieza con su codigo, su compatibilidad y su momento de recambio. Todo eso vive en la ficha de
esa unidad, y lo mismo para cada linea de tu catalogo.

Cada equipo, conlo que le corresponde

Los repuestos quedan asociados al modelo. Tu cliente ve exactamente lo que sirve para su maquina, sin rastrear el numero de
serie en una chapa gastada, y el pedido entra por tus socios comerciales con el cédigo correcto.

Vos ves qué se esta reponiendo

Qué linea pide mas repuestos, en qué zona y a qué altura de su vida util. Es l1a parte del negocio que hoy no aparece en ningun
reporte tuyo.

Sabés en qué momento esta cada equipo

Cuando se entregd cada unidad, cuanta garantia le queda y cuando suele tocar el recambio de su linea. Eso te deja llegar antes

de auiela maauina nare no dececplidée



Resultados para tu empresa

Lo que vuelve a tu marca. Lo que ganas.

v

Tu propia base de clientes

Cada registro suma un cliente identificado, con
su maquinay una via para volver a llegarle.

Garantias bajo control

Qué unidad esta cubierta y hasta cuando, conla
fecha de entrega registraday el service ala
vista.

La posventa como ingreso

Repuestos, accesorios y mantenimiento
ofrecidos a quien tiene ese modelo exacto,
antes de que la maquina pare. Ingreso
recurrente que no depende de vender otra
maquina.

Inteligencia comercial

Qué lineas se registran masy en qué provincias,
y dénde hay unidades registradas sin un socio
comercial cerca. Datos para decidir donde abrir,
donde empujary qué lanzar.




Resultados para tu cliente

Distintos momentos en 1os que quien
usa la maquina necesita informacion,
tu marca siempre presente.

Tu cliente escanea el QR de la maquinay encuentra lo que necesita en ese momento
exacto, con el celular y donde esté trabajando. Con tu marca arriba.

@ Cobertura verificada

TU MARCA
Excavadora - EX-1408

TU MARCA

Garantia activa - hasta
L 07/2029

Excavadora sobre orugas -

Registrada hoy - Cobertura activa Entregada 14/07/2026 - Registrada 16/07

GARANTIA

Antes del primer turno
Verifica la tensién de las

cadenas 0 Qué cubre tu garantia
Sistema hidraulico, mando finaly
mano de obra

MANUALES Y AYUDA

E Manualinteligente
Preguntale lo que necesites

©  servicio oficial
Tu marca te indica quién

Avisar una falla

Plan de service
250, 500,1000 y 2000 horas

Especificacionesy
B atributos

Contacto directo conla

marca

Consultas, garantia y servicio

Cuando la para una falla

\/e su cobertura con estado y fecha, e iniciala
Cuandola pone a trabajar solicitud desde el propio equipo. Llega a los
Abre el manual inteligente de su modeloy le socios comerciales que definiste, sin que nadie
preguntalo que necesita, antes del primer turno. tenga que buscar el remito de entrega.

TU MARCA
Repuestos de tu modelo

@ Originales para EX-1408

Juego de dientes

© ' debalde pr-a0

@  Filtro hidraulico

Manguera de
pluma

@

Pedir a tu representante

Cuando le toca el recambio

Ve los repuestos compatibles con su modelo, con
el codigo exacto, y llega a tus socios comerciales
sabiendo qué pedir. Aparece como ayuda, no
como interrupcion.
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La informacion esta.
Origins la conecta.


https://assetfy.io/

